MOVIS

NG PEOPLE GROW

Jahresbencht 20272

for work and life



i CHAFFHAUSEN
STANDORTE »&&&

A " e FRAUENFELD
g/'ééﬁizr\Jﬁ/J o WINTERTHUR e

¢ BRUGG e UZWIL'e ST.\GALLEN £
e ZURICH ¢

o WEERBRUGG

e OLTEN
¢ )SCHAAN (FL)
/\\
e LA-CHAUX-DE-FONDS
e BIEL
o LUZERN
¢ CHUR
e BERN
o FREIBURG .
e SPIEZ
e VALLEE DE JOUX (}v/vk\w\;j
e LAUSANNE ]
2 NYON =~
( e SION
3 o LUGANO
0
UMSATZENTWICKLUNG

6% -

MITARBEITENDENZAHL

LIQUIDITATS-ENTWICKLUNG

3 O/O EBIT-ENTWICKLUNG

25 %

Inhalt

03
04
05
06
06
06
07
08
08
09

Adresse des Prasidenten 09 Pensionskasse

100 Jahre Movis: eine Erfolgsgeschichte 09 Mitarbeitendenbefragung
Unser Angebot ist wichtiger denn je 10 Movis — unsere Strategie
Vermarktung des betrieblichen Gesundheitsmanagements 10 Product Management
Besserer Service dank optimierter Reports 10 Der interne Service
Positive Auftragsentwicklung 11 Beratungs-Evaluation
Beratungsthemen des Jahres 2022 11 Informationstechnologie
Post Corona: zurlick zur Normalitat 12 Ausblick

Finanzielle Entwicklung 12 Danke

Personelle Themen



ADRESSE DES PRASIDENTEN

Geschatzte Aktionarinnen und Aktionare

Ich freue mich sehr, Ihnen im Namen des gesamten Verwal-
tungsrates der Movis AG den Jahresbericht 2022 vorlegen zu
durfen.

In der neuen Zircher Zeitung vom 6. Marz 2023 beschreibt
Nicole Rutti unter dem Titel «Das Arbeitsklima wird rauer»
eindrlcklich in welcher Situation sich viele Unternehmen
befinden. «Unser wirtschaftliches und gesellschaftliches
Umfeld wird immer hektischer, der Konkurrenzdruck von
Unternehmen nimmt zu, der Fachkraftemangel pragt die
Herausforderungen vieler Flihrungskrafte und leider sind viele
Unternehmungen auf kurzfristige Resultate ausgerichtet».

Psychische Krankheiten nehmen zu. Krankheitsbedingte
Abwesenheiten flihren zu hohen Kosten. Ein schlechtes
Betriebsklima wird damit zu einem grossen Risikofaktor flr
Unternehmungen. Das Leistungsangebot der Movis AG, und
damit die Erfahrungen und Kompetenzen unserer Mitarbei-
tenden, sind Antworten auf die Herausforderungen vieler
Unternehmungen. Das spiegelt sich auch in den Resultaten
des letzten Geschaftsjahres. Wir haben unsere Kundenbasis,
unseren Umsatz sowie auch den Reingewinn 2022 deutlich
steigern kénnen.

Der Verwaltungsrat hat 2021 einen Strategieprozess einge-
leitet und sich intensiv mit den Herausforderungen aber vor
allem auch mit den vorhandenen Chancen fiir die Movis AG
auseinandergesetzt. Abgeleitet aus den oben beschriebenen
Entwicklungen sowie auf Basis der heute in der Movis bereits
vorhandenen Kompetenzen hat der Verwaltungsrat auf Antrag
der Geschaftsleitung die Ausgliederung des Integritatsma-
nagements in eine eigene Aktiengesellschaft beschlossen.
MOVIS und die Rechtsanwélte Johann-Christoph Rudin und

Linus Cantieni bringen mit der neuen IntegrityPlus AG ab 1.
April 2023 ein Angebot an den Markt, das private und 6ffent-
liche Unternehmen und Institutionen im Umgang mit Integri-
tatsverletzungen und Missstanden in allen Prozessphasen
eines professionellen Missstands-Managements unterstitzt
und die Kompetenzen aus psychosozialer und juristischer
Beratung vereint. Das Team aus hochprofessionellen Fach-
personen bietet mit IntegrityPlus eine breite Angebotspalette,
bestehend aus Praventiv- und Sensibilisierungsmassnahmen,
Meldekanéle, eine Melde- und Triagestelle, sowie Beurtei-
lungen und Untersuchungen von Integritatsverletzungen und
Missstanden.

Wir sind davon Uberzeugt, dass wir damit dieses wichtige Ge-
schaftsfeld erschliessen kdnnen und die Movis sich weiterhin
auf ihre Stérken in der Mitarbeiterberatung sowie im betrieb-
lichen Gesundheitsmanagement konzentrieren kann.

Der Erfolg der Movis AG ist nicht selbstverstéandlich. Er ba-
siert auf engagierten und motivierten Mitarbeitenden und auf
einer gesunden und positiven Betriebskultur. Mich personlich
haben die 100-Jahr-Feiern mit den Kunden und mit unseren
Mitarbeitenden begeistert und mir aufgezeigt, welch positi-
ve Geschichte die Movis bereits geschrieben hat und noch
schreiben wird.

Ich bedanke mich im Namen des Verwaltungsrates bei allen
Mitarbeitenden fir den grossen Einsatz und Ihnen, liebe
Aktionarinnen und Aktionare flr das Vertrauen in unser Unter-
nehmen.

Michael Auer
Prasident des Verwaltungsrates



100 Jahre Movis: eine Erfolgsgeschichte

2022 war fur die Movis AG in jeder Hinsicht ein ganz besonderes Jahr. Vor 100 Jahren ging aus dem
«Schweizer Verband Volksdienst» in der Uzwiler Maschinenfabrik Bihler die erste Fabrikflrsorge in der
Schweiz hervor. Dies gilt als die Geburtsstunde der Betrieblichen Sozialen Arbeit in der Schweiz. Das
Angebot entwickelte sich seither kontinuierlich weiter und prasentiert sich heute als Mitarbeitenden- und
Fachberatung der Movis AG — einem modernen, unabhangigen und international vernetzten Dienstleis-
tungsunternehmen mit Gber 20 Standorten in der Schweiz.

Um dem historischen Ereignis gerecht zu werden, haben wir der Geschichte der Betrieblichen Sozialen
Arbeit verschiedene Aktivitdten sowie einen Bildband gewidmet. Das Jubildumsbuch illustriert auf tber
140 Seiten den Wandel des Aufgabenprofils der Betrieblichen Sozialen Arbeit von der Fabrikflirsorge bis
zur leistungsorientierten Serviceinstitution der Gegenwart. Gerne haben wir diesen nach wie vor kostenlos
erhaltlichen Bildband unseren Kunden und Interessenten Ubergeben.

Ein weiteres Highlight des Jubilaumsjahres war ein festlicher Anlass im neuen Chipperfield-Bau des Kunst-
hauses Zirich, zu dem wir alle unsere Kunden und Partner eingeladen haben. Auch unsere Mitarbeitenden
kamen in den Genuss spezieller Jubildaumsaktivitaten wie z. B. eines abwechslungsreichen langen Som-

merwochenendes am Bodensee.
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GESUNDHEITSFORDERUNG
Unser Angebot ist wichtiger denn je

Arbeitsunfahigkeiten aufgrund psychischer Griinde nehmen seit Jahren zu. Dies nicht nur in der Schweiz, sondern auch in ande-
ren Industrielandern, wie neueste Studien u. a. der Gesundheitsférderung Schweiz (Job-Stress-Index 2022) und Swica (Krank-
schreibungen aus psychischen Griinden in der Schweiz, 2022) belegen.

Krankschreibungen aufgrund psychisch bedingter Arbeitsunfahigkeiten dauern langer als solche bei somatischen Erkrankungen.
Ausserdem gefahrden lange Absenzen den Stellenerhalt. Die arbeitsbezogenen Kosten psychischer Erkrankungen (ohne Sucht-
erkrankungen) betragen in der Schweiz jahrlich rund CHF 20 Milliarden (OECD, 2014). Sie umfassen Invaliditat, Arbeitslosigkeit,
Inaktivitat, Produktivitatsverluste bei Erwerbstatigen sowie die direkten Krankheitskosten durch Krankschreibungen. Indirekte
Kosten fliessen hier allerdings nicht ein, da sie nur schwer zu beziffern sind. Der wirtschaftliche und gesellschaftliche Schaden
aufgrund psychischer Erkrankungen ist daher wohl um ein Vielfaches hoher.

Mitarbeitende sind das wichtigste Gut eines Unternehmens, dies ganz besonders in Zeiten des Fachkraftemangels. Es muss im
Interesse der Arbeitgeber sein, krankheitsbedingte Produktionsausfélle bestmoglich zu verhindern sowie die Leistungsfahigkeit
und -bereitschaft von Mitarbeitenden aktiv zu férdern. Als renommierter Dienstleister hilft die Movis AG Unternehmen, gesund-

heitsfordernde Rahmenbedingungen zu etablieren und jegliche Belastungen am Arbeitsplatz zu minimieren. Davon profitieren
neben den Mitarbeitenden natirlich auch die betriebliche Effizienz und schlussendlich die Wettbewerbsfahigkeit.




BEKANNTMACHUNG

Vermarktung des betrieblichen
Gesundheitsmanagements

Um das Angebot der Movis bei Neukunden und in Betrieben
besser bekannt zu machen, haben wir 2022 verschiedene
Massnahmen ergriffen. So haben wir eine neue Firmenbro-
schire produziert, die sehr anschaulich die Vorteile unserer
Dienstleistungen aufzeigt.

Im April 2022 nahmen wir erstmals seit der Coronapause
wieder am HR Festival, der grossten HR-Messe der Schweiz,
teil. Es ist uns gelungen, mit einem neuen, modernen Messe-
stand bei vielen Interessenten Aufmerksamkeit zu erwecken.
Viele der Fachgesprache mit bestehenden Kunden sowie
Interessenten mindeten direkt in Offerten und neuen Kun-
denvertragen.

Da unsere Dienstleistungen nach wie vor erklarungsbeddrf-
tig sind, haben wir viel Aufwand in die Uberarbeitung der
Prasentationsunterlagen investiert. Dies ermoglicht uns heute
sehr anschauliche Kundenprésentationen — vor Ort oder on-
line. Daneben haben wir unsere Website laufend aktualisiert
und mit einem Bereich erganzt, der Kunden einen passwort-
geschutzten Zugriff auf dreisprachige Flyer und Fachinfor-
mationen gewahrt. Wir reagierten ferner laufend auf aktuelle
Geschehnissen und Bedrfnisse, indem wir Kunden und ihren
Mitarbeitenden u. a. Poster und Flyer zur Teuerung oder auch
zum Ukrainekrieg zukommen liessen.

Grossere Kampagnen lancierten wir mit Hilfe von Fachbeitra-
gen, Flyern und Postern zu Themen wie Support bei Kindi-
gungen (September), Konfliktmanagement (November) und
Dry January (Dezember). Bei der Umsetzung der Kampagnen
war u. a. auch unser neues Newsletter-Management beteiligt.

Unsere verstarkten Aktivitdten auf LinkedIn verhalfen uns
innert kilrzester Zeit zu (iber 1’000 Followern. Uber diesen
Erfolg sowie Uber unser Jubildum, das HR Festival oder auch
Fachbeitrdge und Veranstaltungen berichteten wir regelmas-
sig in unseren Newslettern. Zuséatzlich haben wir unsere
Erklarvideos weiterentwickelt, an die KundenbedUrfnisse
angepasst und auf dem Intranet oder der Website zugénglich
gemacht.

Wie bereits seit 15 Jahren nahmen wir auch 2022 an der
wichtigsten europaischen EAP-Fachtagung EAEF in Athen teil
und traten zum zehnten Mal als fihrendes Schweizer EAP-
Unternehmen als Sponsor auf.
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«lch wurde hier als hilfshediirftige Person erkannt
und entsprechend meinem Thema beraten und
mit den richtigen Informationen versorgt. Von Tag

zu Tag geht es besser. Meine Beraterin hat einen
super Job gemacht. Vielen herzlichen Dank.»

Klient/Klientin

UMFASSEND

Besserer Service dank
optimierter Reports

Im Jahr 2021 haben wir umfassend in das neue Reporting
investiert. Es ist uns gegenlber unseren Kunden ein grosses
Anliegen, unsere Beratungstatigkeit im Rahmen des Daten-
schutzes statistisch sehr genau auszuwerten. Im letzten Jahr
haben wir diese Auswertungen erweitert und verfeinert.
Jedes Kundenunternehmen erhéalt damit einen individuellen
Report Uber die spezifische Zusammenarbeit mit der Movis
AG. Aufgrund der detaillierten Analyse sind wir nun deutlich
besser in der Lage, praventive Massnahmen, Praventions-
pakete, Themenkampagnen, Gesundheitstage, Self-Care-
Programme etc. zu entwickeln, mit denen Unternehmen

ein ganzheitliches betriebliches Gesundheitsmanagement
betreiben kdnnen.

Positive Auftragsentwicklung

Insgesamt haben wir 2022 tber 7 % mehr Mitarbeitende be-
raten kénnen. Dabei handelt es sich um neu akquirierte Kun-
denunternehmen als Folge aktiver Marketingmassnahmen

in den Betrieben. Dies ist ein enormes Wachstum, dem wir
mit der Einstellung von zusatzlichen Fachpersonen begegnen
durften.
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Beratungsthemen des Jahres 2022

Die Inhalte der Beratungen haben sich gegenlber dem letzten Jahr nur gering ver-
andert. Noch immer befasst sich ein Drittel der Beratungen (34 % gegeniber 36 %
im Vorjahr) mit betrieblichen Themen, rund ein Finftel (22 % gegenuber 20 % im
Vorjahr) mit personlichen. Bei den Themen Gesundheitlich (26 %), Finanziell (15 %)

und Eingliederung (2 %) gab es gegenlber dem Vorjahr keine Verdnderung. %D

Bezliglich einzelner Fragestellungen ergibt sich die folgende Reihenfolge: «Ausgezeichnete Beratung.
1. Psychische Belastungen / Stress / Burnout Verbliifft (iber die hervorra-
2. Konflikte gende Kompetenz. Besser als
3. Ehe und Partnerschaft erwartet. Uneingeschrankte
4. Familie und Erziehung Weiterempfehlung.»

5. Schulden- oder Budgetberatung

Klient/Klientin
Bei einem gut etablierten Auftrag mit freiem Zugang zur externen Mitarbeitenden-
beratung liegt die durchschnittliche Nutzung in der Regel zwischen 4 und 6 %. Ein
Durchschnittswert lber alle Mitarbeitenden ist nur schwer zu generieren. Er hangt
stark vom jeweiligen kundenspezifischen Angebot (z. B. Zuweisung oder freier Zu-
gang), der Branche und von zusétzlichen Angeboten flr die Mitarbeitenden ab. Fest
steht jedoch: Je hdher die Nutzung, desto weniger wirken sich Belastungen auf die
Leistung am Arbeitsplatz aus. Der Rlickgang der Absenzen sowie die Entlastung von
Linie und HR flhren zu einer hoheren Kosteneinsparung.

34 THEMEN 2022
%

22 26
% /° 15

%

2

%

BETRIEBLICH PERSONLICH GESUNDHEIT FINANZEN EINGLIEDERUNG

17

% In 77 % der Beratungen

bedarf es keiner Folgeaktion.
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UNTERSCHIEDLICHE AUSWIRKUNGEN
Post Corona: zuriick zur Normalitat

Gemadss der Entscheidung des Bundesrats wurden alle Coronamassnahmen Mitte Februar 2022 aufgehoben. In unseren Bera-
tungen haben wir kein einheitliches psychisches Reaktionsmuster auf die Krise feststellen kénnen. Die Folgen reichten von einer
Zunahme psychischer Belastungssymptome Uber eine hohe Resilienz bis hin zu positiven emotionalen Effekten. Wie es scheint,
waren die spezifischen Lebensumstande relevanter als soziodemografische Faktoren.

Auch die Reaktionen auf das Ende des Lockdowns waren uneinheitlich. Fir viele Klientinnen und Klienten wirkte es sich positiv
auf ihr Wohlbefinden aus. Gleichzeitig brachte die Aufhebung der Coronarestriktionen gewissen Gruppen keine sofortige Entlas-
tung; ihre psychischen Belastungen verharrten teilweise auf hdherem Niveau. Die Mehrheit der Klientinnen und Klienten hat die
Krise jedoch gut bewaltigt.

Die ersten Auswirkungen der Pandemie flhrten zu einer wirtschaftlichen Verunsicherung. Sofortmassnahmen, schnelle Anpas-
sungsentscheide und eine leichte Zunahme der Nutzung, primér bei psychosozialen Fragestellungen, brachten uns aber rasch auf
den prognostizierten Weg zurtick.

ERFREULICH
Finanzielle Entwicklung

In 85% aller Beratungen
Mit 7 % Uber dem Vorjahr und knapp 6 % Uber dem Budget 6 werden die Ziele erreicht.
war die Umsatzentwicklung im 2022 Jahr sehr erfreulich.
Ausserordentlich positiv wirkten sich unsere Bemiihungen im
Bereich Rationalisierungen und verbesserte Auslastung aus.
Der EBIT ist um ganze 5 Prozentpunkte gestiegen — dies nicht
nur zur Freude der Aktionare, sondern auch der Mitarbeiten-
den. Sie erhalten gemaéss Aktionarsbindungsvertrag nach der
Generalversammlung im April 2023 einen bedeutenden

Anteil des Gewinns in Form einer Erfolgsbeteiligung
ausbezahlt. Insgesamt haben wir 2022 Uber
70 neue und wertvolle Kunden gewinnen
kénnen.



WEITERES WACHSTUM
Personelle Themen

Im Jahr 2022 erweiterten wir unser Team um 9 Mitarbeiten-
de in der Beratung und der Administration. Dies ist darauf
zurlickzuflhren, dass bei uns nur wenig Skaleneffekte zum
Tragen kommen. Mehr Kunden und eine hohere Nutzungsrate
erfordern mehr Beratungen durch Fachpersonen. Ende 2022
beschaftigte die Movis AG Uber 75 festangestellte Mitarbei-
tende.

Wahrend einer unserer Mitarbeitenden 2022 sein 10-jahriges
Jubildum feiern konnte, durften wir 7 Mitarbeitenden zum
5-jahrigen Jubildaum gratulieren. Seit Anfang des Jahres ist
Daniel Fluckiger Leiter Operations. Er hat den wichtigen Be-
reich erfolgreich neu positioniert.

Wir freuen uns, dass die Betriebliche Soziale Arbeit mit den
Entwicklungen der Arbeitswelt Schritt halt und sind der Uber-
zeugung, dass sie auch zuklnftig an Bedeutung und Anerken-
nung gewinnen wird.

Die Movis AG wird sich weiterhin an den methodischen und
berufsethischen Standards der Betrieblichen Sozialen Arbeit
orientieren. Die Komplexitat der Problemstellungen verlangt
allerdings zunehmend nach inter- und multidisziplindren An-
satzen. Dies stellt neue Anforderungen an das professionelle
Profil unserer Mitarbeitenden. Vor diesem Hintergrund wollen
wir zuklnftig auch Fachkréfte aus anderen Berufen beschaf-
tigen. Wir sind Uberzeugt, dass wir durch mehr Interdiszipli-
naritat sowohl die Qualitat unserer Arbeit als auch unsere
Marktchancen massgeblich verbessern kénnen.

WECHSEL
Pensionskasse

Der Stiftungsrat der BVG-Stiftung und der Stiftungsrat der
Personalvorsorgestiftung der SV Group hat der Movis AG
den Anschlussvertrag auf Ende Jahr geklndigt. Grund dafir
war eine Auflage der Stiftungsaufsichtsbehdrde Zirich. Weil
die Verflechtung mit der SV nicht mehr im nétigen Umfang
gegeben war, musste die SV unser Mandat abtreten. Im Jahr
2022 haben wir deshalb erfolgreich eine neue Pensionskasse
evaluiert. Mit der AXA Invest haben wir einen Vorsorgepart-
ner gefunden, der die Bedurfnisse der Movis AG und ihrer
Mitarbeitenden optimal erflllt.

MOVIS JAHRESBERICHT 2022

44 44 % aller Beratungen
%  haben Face-to-Face statt-
gefunden

GREAT PLACE TO WORK
Mitarbeitendenbefragung

Die Movis AG nahm 2022 wieder an einer Mitarbeitenden-
befragung teil, die von dem unabhangigen Beratungsinstitut
Great Place To Work® Schweiz durchgefihrt wurde. Dabei
ging es um die Qualitat und Attraktivitat der Movis AG als
Arbeitgeberin.

Das erfreuliche Resultat der anonymen Befragung: Wir haben
im schweizweiten Vergleich Uberdurchschnittlich gut ab-
geschlossen. Im Gesamtresultat «allgemeine Zufriedenheit»
liegen wir mit 96 Punkten ganze 9 Punkte Uber der besten
Gruppe (CH Best Medium 2022 = 87) und ganze 29 Punkte
Uber dem Schweizer Durchschnittswert (CH Representative
Benchmark 2021 = 67) Wir wissen dieses Ergebnis sehr zu
schatzen und wollen weiterhin daflir sorgen, das kérperliche
und psychische Wohlbefinden unserer Mitarbeitenden zu
erhalten bzw. zu steigern. Durch die Verwendung des Zerti-
fizierungslogos in unserem Auftritt hat das herausragende
Befragungsergebnis auch Signalwirkung nach aussen.



COMMITTED TO HELPING PEOPLE GROW
Movis — unsere Strategie

Am 18. Januar 2022 fand der Kaderstrategieprozess 21/22
seinen Abschluss. Er definierte fir die nédchsten zwei Jahre
die Vision, die Strategie und die Geschaftsfelder der Movis
AG und fixierte diese in einem Businessplan. Die Vision wur-
de mit dem Slogan «Committed to helping people grow» zu-
sammengefasst — ein Leitsatz, der uns bei unserer taglichen
Arbeit begleiten und motivieren soll.

Das neue Angebot der Mitarbeitenden- und Fachberatung
setzten wir mit einem Baukastenprinzip und einer angepass-
ten Konditionenpolitik um. Damit mdchten wir im wichtigsten
Geschéftsbereich noch besser den heutigen und zukinftigen
Kundenbedlrfnissen entsprechen. Wir werden im Laufe
dieses Jahres alle Kunden der Movis AG personlich per Brief
informieren, falls die Anpassungen den bestehenden Vertrag
tangieren.

Auch unsere Schulungsstrategie wurde neu positioniert und
zu einem professionell geflhrten Produktportfolio unter der
Leitung von Tobias Kleger zusammengefasst. Wesentliche
Anderungen im Bereich des Betrieblichen Gesundheitsma-
nagements und des Integrity Managements werden wir 2023

umsetzen.

MOVIS JAHRESBERICHT 2022

FACHLICHE UNTERSTUTZUNG
Product Management

Das Product Management der Movis AG hat sich 2022 sehr
stark in der Produktentwicklung und -weiterentwicklung, der
Qualitatssicherung und -kontrolle sowie im Wissensmanage-
ment und in den Fachprojekten engagiert. Dank der professio-
nellen Flihrung durch Anita Neuenschwander kann die Movis
AG ihren Kunden heute einen einmaligen Qualitatsstandard
bieten. Alle unsere Beratenden profitieren von der intensiven
Fachunterstltzung, z. B. von zahlreichen themenspezifischen
Merkblattern.

Im Product Management ist auch das Partnerschaftsmanage-
ment angesiedelt. Um unsere Strategie der starken Partner-
schaften erfolgreich umzusetzen, ist eine professionelle
Zusammenarbeit besonders wichtig. Gerne informieren wir
Uber den Start der Zusammenarbeit mit den beiden wichtigen
Partnern Familizy und Newplace im Jahr 2022.

%@

«Vielen Dank fiir die tolle
Unterstiitzung. Ein Rettungs-
anker!»

Klient/Klientin

PROFESSIONELL UND KOMPETENT
Der interne Service

Zum Bereich Service gehoren Personalmanagement, Finan-
zen, Marketing sowie telefonischer Intake und administrative
Aufgaben. Dank der professionellen Fihrung dieser hetero-
genen Abteilung durch Paola Kellenberger haben sich die
Prozesse deutlich verbessert. Der stetig wachsende interne
Service tragt viel zum Erfolg des Unternehmens bei.



ZUFRIEDENHEIT
Beratungs-Evaluation

Um die Beratungsqualitat zu Uberprifen, ist die regelméassige
Befragung der Klientinnen und Klienten besonders wichtig.
Zu diesem Zweck erhalten sie bei jeder Beratung einen
Fragebogen oder den Zugang zur Online-Beurteilung. Um
die Rucklaufquote zu erhdhen, wird der Auswertungsbogen
seit 2021 nach der Beratung automatisch an die vertrauliche
Adresse der Klientin bzw. des Klienten geschickt. Dadurch
sind wir in der Lage, kritische Reaktionen besser zu analysie-
ren und entsprechende Massnahmen einzuleiten. Von 2021
auf 2022 konnten wir den Ricklauf erfreulicherweise um 13
% erhohen. Bei allen Fragen bestatigte sich das sehr hohe
Zufriedenheitsniveau von 2021.

98 % der Klientinnen und Klienten fanden, dass die Mitarbei-
tendenberatung bei Movis gut erreichbar war und umgehend
Termine angeboten wurden (Frage 1). 98 % empfanden den
ersten Telefonkontakt als angenehm und freundlich (Frage
2). 98 % der Befragten haben sich mit ihren Anliegen ernst
genommen geflhlt (Frage 3), 97 % von ihnen erhielten auf
ihre Fragen eine hilfreiche Auskunft (Frage 4), 95 % mein-
ten, dass die Beratung eine positive Auswirkung auf ihre
Leistungsfahigkeit hatte (Frage 5), 89 % wirden sich bei

neu auftretenden Anliegen wieder an Movis wenden (Frage
6), 96 % fanden es gut, dass ihr Arbeitgeber die MA-Bera-
tung von Movis zur Verfligung stellt (Frage 7), und 97 % aller
Befragten wiirden Movis weiterempfehlen (Frage 8). Das ist
ein ausserordentlich gutes Resultat, das wir als Verpflichtung
betrachten, Kundenunternehmen auch in Zukunft bestmog-
lich zufriedenzustellen.
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VERBESSERT UND WEITERENTWICKELT
Informationstechnologie

Die IT hat im Jahr 2022 besondere Aufmerksamkeit erhalten.
Der Wichtigkeit und Sensibilitdt von IT-Themen wurde durch

eine interne Risikoanalyse Rechnung getragen. In ihrer Folge
wurde die IT aus dem Bereich Service ausgegliedert und als

eigene Abteilung dem CEO zugeordnet.

Mit Franco Tonizzo konnten wir einen professionellen Fach-
spezialisten gewinnen, der Andrea Raveaud (Leiterin ICT) tat-
kraftig unterstitzt. Im Rahmen des Projektes «New Workpla-
ce» (Umstellung auf lokale Clients, Abschaltung von Citrix und
Einfihrung Office 365) haben wir Anfang 2022 vollstéandig auf
Teams und insbesondere Teams-Telefonie umgestellt. Tele-
fone sucht man bei der Movis AG seither vergeblich.

In Zusammenarbeit mit goSecurity haben wir einen umfas-
senden Security-Audit durchgeflihrt und daraus resultierende
Massnahmen umgesetzt. Zusatzlich wurden ausfihrliche 1T-
Security-Dokumente zu Themen wie IT-Sicherheitsstrategie,
Klassifizierung von Information, Risiko-Konzept, Umgang mit
Abweichungen / Korrekturen / Verbesserungen, Sicherheit
bei Lieferantenbeziehungen oder Umgang mit Information
Security Incidents erstellt. Parallel dazu haben wir in enger
Zusammenarbeit mit Axept laufend unser ERP-System auf

Abacus verbessert und weiterentwickelt.
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BETRIEBLICHE GESUNDHEITSFORDERUNG

Ausblick

Fur die Zukunftsfahigkeit von Unternehmen spielen kreative und leistungsfahige Mitarbeitende eine zentrale Rolle. Die digitale

Transformation, der sich verscharfende globale Wettbewerb, die stetige Entwicklung der Arbeitsprozesse sowie der gesellschaft-

liche Wertewandel verdndern die Arbeitswelt nachhaltig. Mehr denn je gilt es in dieser herausfordernden Zeit, die Gesundheit der

Mitarbeitenden zu erhalten und aktiv zu férdern. Ein effektives betriebliches Gesundheitsmanagement tragt nicht nur dazu bei,

die mit dem Wandel verbundenen Risiken zu minimieren. Es ermdglicht auch, die Chancen effektiv zu nutzen und so die Wirt-

schaftlichkeit des Unternehmens zu erhalten bzw. zu verbessern.

Das Angebot der Movis AG versteht sich als Teil der betrieblichen Gesundheitsforderung und zunehmend als interdisziplinare,

bedarfsorientierte Dienstleistung. Wir freuen uns auf die anstehenden Herausforderungen und mochten auch in Zukunft einen

Beitrag zur gesunden Arbeitswelt in der Schweiz leisten.

%D
«Zu Beginn meiner Anstellung hatte
ich mir bereits schon mal Hilfe bei
der Movis geholt. Ich war damals fiir
diese Unterstiitzung dankbar und bin
es auch dieses Mal wieder. Es ist ein

sehr gutes Angebot, was hoffentlich
auch von anderen genutzt wird.»

Klient/Klientin

Movis AG e +41848270270

VERTRAUEN
Danke

Wir blicken auf ein sehr erfolgreiches Jahr 2022 zurilick. Was
wir erreicht haben, ist nur aufgrund des Vertrauens unserer
Kunden, Partner und Lieferanten mdglich. Ihnen allen moch-
ten wir herzlich danken. Wir werden weiterhin alles daranset-
zen, ihrem Vertrauen gerecht zu werden. Besonders herzlich
danken wir auch unseren Mitarbeitenden: Mit ihrem Einsatz
und Herzblut tragen sie massgeblich dazu bei, dass die Movis
AG ihren Kundinnen und Kunden jeden Tag die beste Qualitat
an Beratungsdienstleistungen bietet.

Martin Bircher
CEO | Delegierter des Verwaltungsrates

info@movis.ch ® www.movis.ch



